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RESUMEN

Basado en su experiencia, el autor PALABRAS CLAVE:
aporta un reflexivo y oportuno punto -

de vista sobre la importancia y el COMUNICA,CION’ CIENCIA’
papel de la comunicacién, sus INNOVACION Y TECNOLOGIA,
procesos Y,medlos en la socializacion LINEAMIENTOS: POLITICA
y aplicacion de resultados de la )
ciencia y la innovacion tecnolégica ECONOMICA Y SOCIAL; PARTIDO
fundamentado en lo que al respecto )
plantean los Lineamientos de la COMUNIST"A‘ DE CUBA;
Politica Econdtmica y Social del REVOLUCION CUBANA.
Partido y la Revolucion.

DESARROLLO

Se puede afirmar que la comunicacion, en su acepcion mas amplia, es un
fundamento indispensable y esencial para el desarrollo de la ciencia y la
aplicacion de los resultados cientificos y de innovacion tecnolégica.

La comunicacion inteligente es uno de los principales procesos que distinguen
al hombre del resto de los animales, en todos los escenarios de la vida de los
humanos las comunicaciones han constituido un elemento vital para llegar a
donde estamos y ser lo que somos, seres vivientes y racionales, capaces no
s6lo de comunicarnos entre unos y otros, sino también, a través de ella,
transformar la realidad que nos ha tocado vivir en cada época o periodo de la
existencia de la raza humana.

Estan suficientemente estudiados los fundamentos técnicos y tedricos de los
procesos de la comunicacion, por tanto no es necesario profundizar en ellos; no
obstante, deberdn conocerse para poder comprender la altisima
responsabilidad que recae sobre este vital proceso para alcanzar un desarrollo
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion de forma sustentable y lo mas
ampliamente conocido y aplicado.

Uno de los problemas mas dificiles de solucionar actualmente en Cuba,

referidos a la ciencia y la innovacion tecnoldgica, es la aplicacion de los
resultados de la investigacion en la solucion practica de las dificultades.
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El llamado cierre del ciclo de las investigaciones, tiene hoy un importante aliado
en un eficiente proceso de comunicacion, que garantice en primera instancia
dar a conocer las ventajas, las aplicaciones, los resultados, la factibilidad
econdmica, técnica y medioambiental, las particularidades, las caracteristicas,
etc. de esas investigaciones. Todos estos elementos se sustentan en procesos
comunicativos y son estos los que propician que algun resultado cientifico
tecnologico se entienda y por tanto se apruebe por las instancias
correspondientes y en consecuencia se aplique.

Existen suficientes evidencias de soluciones investigativas que luego de ser
alcanzadas o descubiertas no se aplican en todos los lugares donde se hace
necesario, por el simple hecho de que no se conocen 0 no se comprenden
suficientemente las ventajas de su aplicacion.

Conociendo la causalidad de este fendmeno, en los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion, se enuncian varios
lineamientos que enfocan de una forma u otra el proceso de la comunicacion,
entre estos se destacan el 223, que establece potenciar el desarrollo
tecnologico de la infraestructura de las telecomunicaciones; el 226, que
propicia las inversiones en la industria electronica, de informatica y
comunicaciones para garantizar su desarrollo; el 258, que en la esfera del
Turismo potencia la comercializacion del producto turistico desarrollando las
tecnologias mas avanzadas de informacion y comunicaciones; asi como en las
normativas para la implementacion de los Lineamientos, la nimero 4 establece
la conduccion adecuada de la divulgacion del proceso, validando de hecho, la
importancia de los procesos de comunicacidon para alcanzar los objetivos que
se proponen con la implementacién de estos.

Se puede afirmar que el proceso de la comunicacién esta relacionado con otros
subprocesos o disciplinas que se interrelacionan unos con otros y propician
que, en el caso especifico de la ciencia, la innovacion y la tecnologia, se
comprendan, apliguen vy utlicen sus resultados lo mas racional vy
sustentablemente posible, tales subprocesos pudieran ser:

e Las telecomunicaciones, entiéndase por ello a la television, el cine, la
telefonia, la informética, la radio, Internet, las redes sociales, etc.

e La informacion, entre lo que se destacan la prensa plana y todo tipo de

informacion que se gestiona o circula en reuniones, contactos, informes,

actas, etc.

La divulgacion

La propaganda grafica

El desarrollo del lenguaje y la escritura

La literatura

Todos estos subprocesos o disciplinas, se veran aplicados en el desarrollo
diario y la cotidianeidad de la actividad del hombre, ya sea en una reunién, una
clase, una conferencia, una conversacion, un programa radial o televisivo, un
cartel, una noticia en algun medio de comunicacion, la evaluacion de una
dificultad, la discusion de un tema, la explicacion de una solucion, la
demostracién de un supuesto, la presentacion de un producto, etc. seran
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infinitos y variados los escenarios o actividades del hombre donde existen las
evidencias de que si no se desarrollan adecuadamente desde el punto de vista
comunicativo las acciones 0 procesos, los resultados a obtener no seran los
suficientemente buenos como pudieran lograrse, se debera aplicar la premisa
de que una comunicacion efectiva y eficiente garantiza, potencialmente, un
resultado efectivo y eficiente en cuanto al conocimiento de los resultados de la
ciencia, la innovacion y la tecnologia se requieran para garantizar su
aplicabilidad.

La intencionalidad de la comunicacion es otro de los elementos esenciales de
este proceso. Tiene que existir, previamente al desarrollo del proceso
comunicativo, una evaluacion de la intencién a lograr con él, es decir, cual sera
el efecto estimado en el sujeto de la comunicacién, se deberan evaluar las
posibles interpretaciones, para limitar estas posibilidades. Lo ideal sera que las
personas entiendan y perciban lo que el comunicador ha querido expresar. En
muchas oportunidades, la ambigliedad del proceso deja abierta la brecha de
las interpretaciones o lecturas erroneas de lo que se persigue y entonces se
propician dudas, percepciones incorrectas y lagunas cognoscitivas en los
destinatarios de las comunicaciones.

Esta claro que esto se aplica a los procesos cientificos tecnolégicos. En otras
esferas de la vida los actores sociales sujetos a los procesos comunicativos,
pueden tener la posibilidad de la evaluacion e interpretacién del mensaje para
actuar en consecuencia, y los resultados no seran catastroficos. Imagine que
esta posibilidad se pudiera aplicar, por ejemplo, al proceso de comunicacion y
divulgacion de las normas legales establecidas para garantizar la vialidad vy el
transito vehicular. Actualmente, a pesar de las leyes de transito, existe un
determinado nivel de accidentalidad y estas normas son rigidas; si fueran
interpretativas, evidentemente el transito por nuestras carreteras seria un caos
total.

Dado los elementos antes expuestos, se puede ratificar lo imprescindible y
esencial de la comunicacién para lograr la aplicacion de los resultados de la
ciencia, la innovacion y la tecnologia. Si este proceso no se desarrolla
adecuadamente, se corre el riesgo de que el no conocimiento de estos
resultados o su percepcion errénea, impidan su adecuada aplicacion y
generalizacion, factor que ademas de desmotivar a los investigadores o
gestores, presupone una determinada afectacidon tanto desde el punto de vista
econémico como tecnoldgico, si aceptamos esta premisa, entonces tenemos
gue tener la responsabilidad de tratar de comunicar adecuadamente todos los
procesos donde participamos, especialmente, los referidos a la aplicacion de
los resultados cientifico  tecnoldgicos, asi estariamos contribuyendo a
consolidar el papel de la ciencia en el desarrollo de nuestro pais.
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