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RESUMEN

Se

herramienta

trata del empleo de wuna

informatica para
favorecer el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje en la Sede Universitaria
Municipal, de acuerdo a los principios
del

semipresencial que se desarrolla en la

modelo pedagdgico

y actividades evaluativas en

concordancia con los objetivos
planteados y métodos propuestos
para el tratamiento del contenido. Se
explotan las posibilidades que ofrece
este medio de teleformacion. A partir

de lo cual se ha logrado conformar

Universalizacion de la Educacion una guia metodolégica para la
Superior. Para la implementacion de utilizaciéon de plataformas  de
la Plataforma de teleformacion se teleformacion, como software
utiliz6 el Moodle, adaptandolo al educativo en el Proceso de
contexto de la Sede Universitaria de Ensefanza Aprendizaje
manera que estudiantes y profesores semipresencial.

puedan acceder al sitio donde se

crean los cursos correspondientes, PALABRAS CLAVE:
teniendo como punto de partida el TELEFORMACION; PLATAFORMA
plan de estudio de la especialidad y el MOODLE; ENSENANZA
programa de cada una de las SEMIPRESENCIAL; APRENDIZAJE

asignaturas correspondientes a los SEMIPRESENCIAL.

cursos. Incluye recursos (materiales)

INTRODUCCION
En los momentos actuales donde la Educacion Superior Cubana asume el reto

de la Universalizaciéon vy se emplean las formas de ensefianza
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semipresencial y a distancia para extender la superacion a toda la
comunidad, la utilizacion de los medios informaticos en el sistema resulta
necesaria.

En la Sede Universitaria Municipal Baguano se pudieron apreciar
insuficiencias en cuanto a las busqueda de informacion, en el desarrollo de las
habilidades relacionadas con el empleo de las facilidades que ofrece Internet y
el trabajo en red, asi como en la utilizacién de los medios audivisulaes en las
asignaturas y el empleo de plataformas interactivas, como medio de apoyo al
proceso de enseflanza — aprendizaje semipresencial.

En la investigacidon se plantean los fundamentos psicopedagogicos que
sustentan la forma de realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la que
se combinan los elementos de la ensefianza presencial con el aprendizaje
determinado por el ritmo individual de cada estudiante. Ademas del estudio de
las herramientas proporcionadas por las tecnologias telematicas teniendo en
cuenta estandares internacionales.

En tal sentido las autoras a partir de la practica pedagdgica con la disciplina
Informatica y de estudios cientificos al respecto y la docencia realizada con
estudiantes en las asignaturas Introduccion a la Informatica, Programacion |1,
Diseio de Bases de datos, Sistemas Informativos, plantean algunas
consideraciones metodolégicas adecuadas para el trabajo con plataformas que
facilitan la interactividad profesor-estudiante.

Su ejemplificacion se prevido en una sola asignatura para hacer mas viable la
comprensién del material, en este caso, Sistemas Informativos; pero por ser
valederas pueden extrapolarse a toda la disciplina Informatica, en las distintas
especialidades.

Se partio del siguiente problema de investigacion: ¢ Como favorecer el proceso
ensefanza - aprendizaje de la disciplina Informatica en la Sede Universitaria
Municipal Baguano?.

Se propuso el siguiente objetivo de investigacion: la elaboracion de una
metodologia para la implementacion de una plataforma interactiva en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la disciplina Informatica en la Sede
Universitaria Municipal Baguano.

Por lo que se sugiere analizar el material y adaptar la metodologia a los

requerimientos de su entorno.
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DESARROLLO

El modelo pedagogico en el proceso de universalizacion esta disefiado
atendiendo a que la mayoria de los estudiantes han estado alejados del
estudio y que la mayoria tienen responsabilidades familiares. Ademas su
procedencia es heterogénea y al llegar a la universidad no poseen los mismos
niveles de conocimientos y habilidades.

El proceso formativo puede darse en condiciones de presencialidad, de
semipresencialidad, de educacion a distancia y de educacion virtual, en
dependencia del peso asignado al medio tecnolégico en la relacion sujeto —
objeto de estudio, lo que a su vez determina el tratamiento del tiempo y el

espacio. [Alvarez, |. B y Fuentes, H. C, 2003].

Para que la educacion superior cumpla con el objetivo lograr desarrollar
en el estudiante la capacidad de aprender y orientarse
independientemente se necesita, que se convierta de sujeto pasivo en el
centro del proceso de aprendizaje.

El proceso docente educativo se debe concebir como un sistema integrado
para el desarrollo de habilidades.

El proceso docente educativo es aquel que como resultado de relaciones
didacticas (dialécticas), que se dan entre los sujetos que participan, esta
dirigido de un modo sistematico y eficiente a la formacion de las nuevas
generaciones, tanto en el plano educativo, como desarrollador e instructivo
(objetivo), con vista a la solucion de un problema o encargo social (problema),
mediante la apropiacion de la cultura que ha acopiado la humanidad en su
desarrollo (contenido), a través de la participacién activa y constante de los
estudiantes (método), planificado en el tiempo y observando ciertas estructuras
organizativas estudiantiles (forma), con ayuda de ciertos objetos (medios), a
través de los cuales se obtienen determinadas consecuencias
(resultados)....[Alvarez de Zayas, C. M, 1992]

Este modelo de ensefianza tiene como caracteristica que es flexible,
estructurado, centrado en el estudiante y con un sistema de actividades
presenciales; compuesto por tutorias, encuentros por asignaturas, consultas
por asignaturas, talleres de computacion; donde los medios de ensefanza mas

empleados son: textos basicos, guias de estudio y guias para la carrera y otros
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documentos complementarios, ademas de los medios audiovisuales e
informaticos como videos, transparencias, software educativos, laboratorios
virtuales y Plataformas interactivas o de teleformacion.

Estas plataformas se definen como entornos de hardware y software
disefados para automatizar y gestionar el desarrollo de actividades de
formacion, también denominadas plataformas LMS (Sistemas de
administracion de Ensefanza y Aprendizaje), mediante la introduccion de
herramientas informaticas como CD, Internet o dispositivos moviles.

(http://www/es.wikipedia.org/wiki/E-learning ).

A partir del estudio de varias plataformas de teleformacion existentes, se
determino implementar Moodle (Entorno de Aprendizaje Dinamico, Modular y
Orientado a Objetos) en la Sede Universitaria Municipal Baguano, debido a
que el modelo pedagdgico que posee enfatiza en las actividades y en
participacion del estudiante de acuerdo a las caracteristicas de la educacion
superior en el pais.

Esta herramienta de teleformacion incide de forma efectiva en la realizacion de
los procesos sustantivos que se desarrollan en la universidad, dirigidos al
diagnodstico de los grupos estudiantes, la preparacién integral del claustro de
profesores y alumnos ayudantes, el trabajo metodolégico y la investigacion
cientifica.

El diseno de estos escenarios educativos se organiza en tres espacios
(administrador, profesor y estudiante).

En el espacio de administracion se encuentran las herramientas de instalacion:
programas de instalacién sencillos y bien documentados; las herramientas del
sistema: recursos que garantizan seguridad y proteccion a los datos,
recuperacion de errores y los servicios de apoyo en linea para que los usuarios
puedan acceder sin dificultad.

Una vez instalada la plataforma por el administrador, este procede a la
configuracion de la misma, activando la edicién, creando una estructura de
categorias establecidas en afios y semestres correspondientes a cada una de
las especialidades, luego crea los cursos sin prestar atencion a los detalles,
asignando en este momento profesor a cada uno de los cursos, asi como

declarando los permisos de cada uno de los usuarios.
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En el espacio del profesor puede encontrarse las herramientas del curso que
permiten la planificacién, administracion, monitoreo, edicion y revision de los
cursos, asi como las herramientas para la organizacion y gestion de los datos,
utilizadas en la medicidon estadistica de los resultados de las evaluaciones vy el
control de acceso de los estudiantes al curso.

En la seccion general del curso deben aparecer la guia del profesor, la guia
del estudiante, la referencia bibliografica, un cuestionario de diagnostico para la
identificacion de las estructuras cognoscitivas de los estudiantes, asi como los
hechos mas actualizados de la ciencia a través del foro de noticias.

En primer lugar se debe determinar los objetivos del curso, seleccionar los
contenidos, organizados de forma tal que se logre una logica estructuracion
tematica, los que se agregan a la plataforma a través del moédulo de recursos,
en general documentos para hacer llegar al estudiante un conjunto de
informaciones, orientaciones, explicaciones de determinado contenido, textosy
articulos.

Se analiza como otro aspecto de interés, los requerimientos que deben poseer
los estudiantes de acuerdo a los objetivos previstos en el curso, establecer
metodologias y estrategias durante el proceso formativo, describir las
actividades a realizar de acuerdo a la forma de evaluacion definida en el
programa de la asignatura para cada uno de los temas.

Se debe establecer los tiempos y la secuencia en que todos estos elementos
apareceran y evaluar el grado en que se ha logrado el objetivo.

Al afnadir actividades al curso los métodos de ensefianza se ajustaran a las
necesidades individuales con énfasis en la colaboracion, la investigacion, la
ensefianza problémica y de busqueda.

En el espacio de trabajo del estudiante se encuentran las herramientas
sincronicas: salas de Chat, transferencias de ficheros y las herramientas de
trabajo asincronico como correo electronico, foros; ademas de las
herramientas para la evaluacién y el comportamiento académico del estudiante,
las que permiten que se evalle el progreso alcanzado.

En este caso se encuentran las evaluaciones que son calificadas por la
plataforma como los cuestionarios, que favorecen la seleccion y la toma de
decisiones al configurar una serie de preguntas aleatorias, que integran el

banco de preguntas a las cuales se somete el estudiante cada vez que accede
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a la evaluacion del tipo cuestionario de preguntas y al igual que las respuestas
pueden ser mezcladas aleatoriamente para disminuir las posibilidades de
copias entre los estudiantes.

Las tareas permiten al profesor asignar algun trabajo a los estudiantes que
deberan realizar en algun medio digital. Los resultados son accesibles, asi
como las valoraciones del profesor. Se debe concebir una estructura didactica
en la formulacién de la tarea (Introduccion, objetivo, actividades, observaciones
y niveles de ayuda).

La orientacion de la tarea debe responder al objetivo especifico subordinado al
objetivo general del curso, incluyendo un sistema de actividades que impliquen
los diferentes niveles de asimilacion del conocimiento, acompanadas de las
explicaciones de como se debe responder la tarea.

Teniendo en cuenta la importancia que posee el trabajo independiente en este
modelo para lograr la independencia cognoscitiva del estudiante, debe
organizarse el proceso para que el aprendizaje de los alumnos, se desarrolle
de forma individual o en colectivo, tanto por tareas asignadas como por interés
personal.

Esta herramienta permite que tanto profesores como tutores en la Sede
puedan monitorear el progreso de los estudiantes y ofrecer las ayudas
necesarias.

Las autoras de acuerdo a su experiencia personal en la ensefianza de la
disciplina informatica y teniendo en cuenta las consideraciones anteriores,
implementaron los diferentes cursos, evidenciandose un mejor desempefio de
los estudiantes, motivados por el recurso informatico y su forma de empleo,
logrando adecuada motivacion y sistematizacion de los contenidos.

Por el caracter concreto de la guia metodoldgica es factible tenerla en cuenta
para el montaje de las diferentes disciplinas, utilizando métodos pedagdgicos
que propicien el debate y la polémica, orientando a los estudiantes hacia
nuevos enfoques interesantes, desconocidos y novedosos.

Se considero que no solo con la implementacion de la plataforma se logra
formar profesionales competentes con las herramientas necesarias para dar
solucion a los problemas del ejercicio de la profesion, sino que es necesario
realizar otras acciones, como cursos de superacion tanto en el uso de la

plataforma como de las tecnologias informaticas, ademas de la realizacion de
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las diferentes formas de trabajo metodolégico: reuniones metodoldgicas, clases
metodoldgicas instructivas, demostrativas y abiertas, asi como la instalacion del
la red local y lograr una plena conectividad con la Sede Central y el resto de

los centros del pais.

CONCLUSIONES

Con la implantacién de la plataforma Moodle se favorece el proceso de
ensefanza aprendizaje en la Sede Universitaria Municipal al dotar a los
estudiantes y profesores de una herramienta informatica que permita la
interaccidon entre ambos, permitiendo la creacion, mantenimiento y desarrollo
de cursos.

Mediante la plataforma se controla de manera rapida y eficiente, el progreso de
los estudiantes en cada curso, contribuyendo a su formacion profesional.
Ademas, la implantacion de la plataforma resulta factible para la Sede
Universitaria Municipal, al permitir una plena integracion de los componentes
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estas consideraciones, constituyen un grupo de observaciones a partir de la
investigacion cientifica y de la practica pedagdgica; adaptables y susceptibles
de actualizacion, pero importantes y necesarias por lo que se sugiere

tenerlas en cuenta.
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