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RESUMEN

El articulo describe el trabajo realizado por el Proyecto Web Portal Holguin, como
elemento integrador en la gestion de la ciencia, y resultado del desarrollo de las
nuevas tecnologias de informacién y las comunicaciones (TIC). Aborda la necesidad
de socializar los resultados de la labor durante los meses finales del afio 2005, 2006
y 2007. Comparte los principales resultados de los diagnosticos realizados
enmarcados en tres etapas que abarcan el desarrollo total del proyecto. Se describen
los sitios creados para actualizar y complementar la arquitectura de informacion,
recreandose de forma mas detallada en los ultimos disefios, y se agrupan los
principales resultados. Las salidas y resultados son soportadas bajo el enfoque
epistemoldgico de la gestion de conocimiento y de los elementos interdisciplinarios

de las Ciencias de la Informacion.
Palabras Claves: PROYECTO WEB. PORTALES. GESTION DE LA CIENCIA.

GESTION DE INFORMACION, ARQUITECTURA DE
INFORMACION. PROYECTOS TERRITORIALES.
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INTRODUCCION

Las transformaciones sociales provocan y facilitan invenciones técnicas y sociales
que no responden a un nombre especifico. Las culturas en constante cambio han de
luchar con las palabras para encontrar la férmula precisa para nombrar lo que
crean. Tal abordaje, desde el punto de vista semantico, es expresado por Guerra
Avila’ (2005)......"la tecnologia estd llena de sencillas metaforas que hacen mds
facil identificar el nuevo mundo emergente. Al hablar de portales nos estamos
apoyando en una buena metdfora, que nos habla en términos arquitectonicos y
espaciales. Lejos queda ya el tiempo en que se decia "pagina web" o "servidor
web". Cualquier proyecto de informacién en Internet se promociona como portal,
como talisman mitico portador del éxito y pasaporte hacia todo el universo de
informacion disponible al instante.” Atemperarse al entorno y las tendencias de
cambios en el orden cientifico y social impone la racionalizacién de términos que

desbordan el alcance y objeto inicial.

Referido a la dimensién del cambio y las asombrosas velocidades en la creacién y
transformacion de las fuentes de informaciéon, la propia autora expresa ....“en
nuestro pais, al igual que en muchos otros, los cambios tecnolégicos han ocurrido
a una gran velocidad lo que ha impedido que nuestras empresas, instituciones y
entidades puedan mantenerse totalmente actualizadas con la tecnologia de punta,
pero como el proceso productivo e investigativo necesitan informacion para la
toma de decisiones, asi como las empresas nos dimos a la tarea de crear una
solucién a esta disyuntiva partiendo de la misiéon social que tiene nuestra
institucion el Centro de Informacién y Gestion Tecnolbgica (CIGET) del Ministerio
de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente.” Tal estrategia estd intimamente

relacionada con el término de pertinencia informacional, necesario e indispensable

para la supervivencia y desarrollo de las organizaciones, expresado por Rodriguez?
(2006), ...“entendiendo como pertinencia de la informacion el grado de
exhaustividad y rigor de la informacién elaborada, la adecuaciéon que la misma

posea con el requerimiento del cliente y la problematica abordada, su

1Y 2 2005, Guerra Avila, Edith. Manual de Procedimiento Portal Holguin. Documento digital. 10p.

2 Rodriguez Pifia Ramon Antonio. Fundamentacion teérica para la elaboracién de metodologia
asociada al analisis de informacion en el Web superficial sobre fuentes no estructuradas y orientada
al analisis de tendencia, [Documento en linea]. http://www.acimed.cu. [Consultado: Octubre 2007]
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profundidad y nivel de detalle, exactitud de la misma, - eliminacién de
ambigiiedades-, la validez de todo lo informado a partir de la confiabilidad de las
fuentes de informacién, la originalidad mostrada expresado en su cardcter
novedoso, puntualidad traducido éste término como la entrega a tiempo sin
provocar obsolescencia informativa, y por tltimo el grado de actualidad que goza
el producto final....” Precisamente el proyecto del Portal Holguin cumple con las
premisas y exigencias enunciadas en torno a esta pertinencia. Es asi como surge el
proyecto Web “Portal Holguin”, que responde a las exigencias actuales,

principalmente la del cambio a tecnologia libre.

La Industria Cubana del Software se dispone para dar repuestas a cualquier
necesidad del mercado interno y externo en plataformas propietarias y libres, para
ello todas las ensefianzas universitarias donde se estudia Informatica, los Institutos
Tecnoldgicos de Informatica y los Joven Club de Computacidn, integran a sus planes
de estudios los sistemas operativos, herramientas ofiméaticas, bases de datos,
lenguajes de programaciéon y herramientas para la produccién de aplicaciones

libres.

La necesaria migracion hacia el software libre se hace inminente y las principales
razones que favorecen el cambio son: Evitar la dependencia tecnologica,
fundamentalmente de empresas norteamericanas y de otros paises desarrollados;
Permitir la generalizacidon de riquezas y recursos nacionales, que quedarian dentro
del pais; Evadir el alto costo que supone el pago de las licencias de software, lo cual
eleva el costo total de propiedad (TCO Total Cost of Ownership) de las

computadoras.

Este software es mas seguro, ademas es posible acceder al cédigo fuente y estudiar
su operacion a fin de detectar fallas de seguridad informatica. Permite la
reutilizacion del conocimiento que se ha sintetizado en el software y fomentar la
conciencia sobre el aprendizaje y la colaboraciéon y por ultimo admite la adaptacion

del software a las necesidades de los usuarios.

”La Oficina para la Informatizacion del Ministerio de la Informatica y las

Comunicaciones, es la principal entidad cubana encargada de encauzar los

Vo. 2, No. 2, Dic. 2007



Entre Lineas

esfuerzos y de coordinar los aspectos de politica y estrategia que son necesarios
ante el reto de una migracion hacia el software libre, en un pais donde el uso
masivo y ordenado de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC)
es una prioridad del estado en todos los sectores de la vida social y econémica.”3

El Portal Holguin como un resultado de estas transformaciones y muestra latente de
la gestion de informacion socializa los resultados mas importantes a través de este

trabajo.

Otro elemento subyacente en la propia configuraciéon del proyecto, y asimilado en
caracter de sinergia y catalizador del contenido del portal, resulta la praxis de la
Gestion estratégica del conocimiento y la conversion del conocimiento tacito a
conocimiento explicito, asi como la diseminacién de tales saberes. A nivel macro
social, el Portal Holguin constituye una ventana interactiva de conocimientos,
actualizaciones, experiencias, las cuales, gracias al desarrollo de las TIC y ademas al
enfoque revolucionario orientado al propio conocimiento dirigido, entre otros
objetivos, a la toma certera de decisiones y reorientaciones estratégicas, logra

posicionarse en el espacio virtual.

A tenor de Ponjuan4 (2006),....”el conocimiento es considerado el recurso
estratégico mas importante y el aprendizaje la potencialidad mas importante
desde el punto de vista estratégico para la organizacion....”, (en el entorno social y
empresarial).

Con relacién a este aspecto, Bhatt5 (2000) plantea que “..un elemento clave del
concepto de Gestion del Conocimiento (GC) es la necesidad de asumir los aspectos
relativos a la personas, los procesos y la tecnologia como un todo, y no verlos
aisladamente”. Precisamente el “Portal Holguin” refleja los preceptos y
convergencias planteados por estos autores, focalizando en el paradigma humano el
éxito final de la GC, demostrando el caracter tangible y objetivo de soluciones a los

problemas sociales de la ciencia y la técnica, con énfasis en la solucion de creacion,

32006, Martinez Rios, M. Antonio. Mas sobre el software libre. En boletin “Entre Lineas”, Nro.
1, Ano ll, Marzo, 2006.
4 Ponjuan Gloria. Introduccion a la GC. Universidad de La Habana. 2006

> Bhatt, D. (2000). Excellence Model and Knowledge Management Implications.
http://www.eknowledgecenter.com/articles/1010/1010.htm. Citado por Ponjuan, obra citada
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diseminaciéon de conocimientos como una necesidad estratégica de orden social, lo

cual se refleja en la figura 1.

Figura 1. Componentes de la GC.

Referido a la creacion de conocimiento
Nonaka y Takeuchi®, (1995) autores de gran
relevancia en este campo, consideran que la
produccion de un nuevo conocimiento es un
proceso que a nivel de la organizacion,

amplifica el conocimiento creado por los

Componentes de la GC (Bhatt, 2080 1Ndividuos y lo consolida como parte de una

red de conocimientos en la organizacion. Para

ello tienen lugar dos actividades principales: a) La conversion del conocimiento

tacito en explicito, b) La conduccion del conocimiento individual a un nivel grupal,

organizacional e interorganizacional.

Una organizacién crea conocimiento en cuatro modos:

socializacian
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combinacion
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Socializacion.
Externalizacion.
Combinacion.

Internalizacion.

La socializacion es el proceso de

adquirir conocimiento tacito mediante

. Modos de creacion del conocimiente en una el intercambio de experiencias.

organizacion.

Figura 2. Modos de creacion del

conocimiento en una organizacion.

La externalizacion es bien conocida para el profesional de la informacion, pues es el

proceso de convertir el conocimiento tacito en conceptos explicitos mediante

sintesis, metaforas, analogias o modelos.

6 Nonaka, I. Takeuchi H.. The knowledge creating company: how Japanese companies create the
dynamics of innovation. New York, Oxford University Press, 1995, 284 p.
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La combinacion es el proceso de creacién de conocimiento explicito al tomar
conocimientos explicitos de diferentes fuentes. Asi, los expertos realizan resenas,
estados del arte y documentos similares. En las organizaciones se mezclan puntos
de vista mediante actividades grupales como las tormentas de ideas, el trabajo en

grupo, las conversaciones, etc.

La internalizacion es el proceso de convertir conocimiento explicito en tacito, al
incorporar experiencias obtenidas de otros modos de creacién de conocimiento,

bien sea con caracter practico o no.

Estos autores convergen en la afirmaciéon expuesta por Ponjuan (2004) que ....
“Compartir conocimientos Tal vez el proceso mas importante (relativo al
conocimiento) que debe estimularse en una organizacion, es el que tiene como
objetivo compartir conocimientos organizacionales. Lamentablemente es el
proceso que mayores barreras exhibe tanto en el plano cognitivo, afectivo y
organizacional...”. Entonces Portal Holguin se erige en calidad de espacio para
compartir conocimientos, y es este el mensaje que las autoras desean expresar como

principio o enfoque creativo del reto actual.

MATERIALES Y METODOS

El trabajo se desarrolla bajo el enfoque sistémico como principal método teédrico.
Se utiliza el método historico logico para llegar a desarrollar todas las caracteristicas
del objeto de estudios analizando y sintetizando la informacion recopilada a través
de técnicas como: Buisqueda Bibliografica e Informativa en diferentes portadores e
Internet por parte del disefiador y por parte del cliente. En todos los casos se hace
una revision del estado de tendencias nacional e internacionalmente del
comportamiento del disefio de la materia a trabajar. Se hacen revisiones de
articulos, otros disenos, informes, Manual de Identidad del cliente. La observacion
directa y métodos estadisticos nos posibilitaron el analisis de los datos durante los
diagnosticos realizados, para asi llegar a conclusiones durante el desarrollo del

trabajo.
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RESULTADOS DE TRABAJO

El desarrollo del Proyecto Territorial de Ciencia e Innovaciéon (PTCT)
Redimensionamiento del Portal-Holguin en funcién de la Ciencia, la Tecnologia y el
Medio Ambiente, abarca un periodo de dos afios y medio, en los meses finales de
2005 hasta el afio 2007; ha respondido al desarrollo paulatino y ascendente del
Centro de Informaciéon y Gestidon Tecnolégica de Holguin. Esto lo ha posibilitado en
mayor grado el desarrollo de las TIC a nivel de pais y de territorio. Otro elemento

que se ha tenido presente es el paso a la tecnologia de software libre.

Ocurre un cambio de sistemas en los servidores Web a Php y MsQL, permitiendo
que quedara toda la estructura y que se actualizara su arquitectura de informacion,
incluyéndoles paginas dinamicas, lo cual trajo aparejado que el diagnostico
realizado en la etapa concluyera con:
- El rediseno de la presentacion del portal y de su contenido.
- El redisefio su programacion.
- La reestructuracion de su arquitectura de informacién actualizidndose
algunos de sus sitios ya creados.
- La reorganizaron y actualizaciéon en general de sus contenidos.
- La utilizacién de metodologias para la reestructuracion del disefio del portal y
de sus sitios, como la revista “Ciencias Holguin“ que se redisefi6 bajo la
metodologia, MeCreC, para la creacion y evaluacion de revistas cientificas.

- La publicacion del sitio de la ciencia holguinera “CienciaWeb”.

En la segunda etapa se concentraron los contenidos y se distribuyeron a los
miembros del proyecto Web para su actualizacion, se realizaron dos articulos
cientificos uno relacionado con todo el diseno del portal y las metéaforas visuales y el
segundo con el disefio del sitio del Centro de Investigaciones Ambientales y
Servicios Tecnolégicos (Cisat), como parte del modelo de inteligencia aplicado en la
Delegacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en Holguin
(CITMA). Otros resultados son, el sitio de del Centro Provincial de Meteorologia, el

de la Oficina Territorial de Normalizacion y el de la Empresa de Servicios (SEGEN).
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En la etapa siguiente se lograron los siguientes resultados: El sitio Web del Archivo
Provincial de Holguin; se rediseié el sitio de la ciencia holguinera; Se Diseno y
publico el sitio de Meteorologia; se Redisefio del sitio del Centro Provincial de
Investigaciones Sismologicas de Holguin; se publicé un articulo cientifico sobre la

labor del archivero como informacionista.

En la dltima etapa se consolidan nuevos sitios, y surgen diferentes ideas y
resultados que posibilitan la actualizacion permanente de sus contenidos, como por
ejemplo la Base de Datos Efemérides. Se vinculan los investigadores del proyecto
con los centros que tributan en la actualizaciéon de los contenidos. Todo esto es el
resultado de la continuidad del trabajo comenzado en septiembre del 2005 y la
socializacion de los resultados en momentos anteriores, asi como el mantenimiento
al cambio tecnologico que desarrolla el pais a la tecnologia libre, manteniendo asi la
linea de trabajo definida a comienzos del proyecto, sustentados en:

- Metodologias para el disefio Web,

- Metodologias para la evaluacion de Portales,

- Mantenimiento sistematico de los sitios surgidos bajo este proyecto y
actualizacion de sus contenidos.

- Participacion de las sociedades cientificas del territorio, como la Sociedad de
Ciencias de la Informacidn, a la cual se le redisena su sitio. Se redimensiona
el boletin de esta sociedad “Entre Lineas”. Se crea el sitio de la Union de
Arquitectos y Constructores de la Republica de Cuba (UNAIC) y el de la
Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba, (ANEC). (Ver
Anexos, figuras 1, 2, 3 4) y el del Sindicato de Trabajadores de la Ciencia.
(Ver Anexos, figura 5)

- Elaboracion de los manuales de procedimientos de cada sitio.

En general este proyecto ha permitido un espacio a la gestion de la ciencia
holguinera posibilitando la divulgacion de los principales resultados de su quehacer
en el territorio y en el pais, tributando al Proyecto Nacional Red de la Ciencia.
Ademas constituye un espacio mas para compartir conocimientos y un aporte al

proceso de informatizacion del territorio.

CONCLUSIONES
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1. El Proyecto ha mantenido su objetivo inicial desde su tltima remodelacion.

2. Brinda la oportunidad a los profesionales de la provincia de intercambiar
informacién y mostrar su quehacer cientifico tanto nacional como
internacionalmente.

3. Posee paginas dindmicas que posibilitan la bisqueda de informaciéon y la
consulta en sus bases de datos como la de Eventos, Efemérides, y Noticias,
entre otras.

4. Es considerado la antesala para la provincia en Internet.

5. Es un producto que permite dar otros servicios a todo el que acceda a él a la

direccion http://www.holguin.cu/. Tiene diferentes servicios y abriga mas de

13 sitios especializados de la provincia que reflejan el quehacer de sociedades
cientificas, Centro de Investigacion, de Servicio Cinético Técnico, el Sitios de
la Ciencia en Holguin, entre los de mayor connotacion.

6. En el trabajo realizado durante este periodo se han utilizado diferentes
metodologias que han sentado las bases para la calidad de la gestion dentro
del proyecto como la Nexo Digital y la MeCrec.

7. Ha logrado un espacio como gestores de informacion contribuyendo al

proceso de la informatizacion de la sociedad holguinera.

RECOMENDACIONES

1. Continuar la actualizacion del portal y su mantenimiento como parte de la

mision estatal del Centro de Informacion y Gestion Tecnologica.
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Bolotines SECCIONES DE BASE
Conseje Munieipal
DRIENTACIONES PARA EL TRABAID EN LAS SECCIONES DE BASE.
""" 1- Lag Secewnes de Base elaborarsn du Exirsleqas de superacidn sendiends & los comenidos de las Bases Emulaivas La
Sociedades estrategia Municipal contribuye a entiquecer ol trabajp de la superacién Profesional de los asociados, pero por razones
AR obwias, no puedan comprender al universe de los mismos. De ahi la impotancia de lae acciones en cada Secciones de Base
d& acuerdd 4 Sus caracleristicas y posiblidades
Secciones de Base
2- S ratifica o ststema infoemativo para la supsracion debiendo ervar el modelo corespondentes
Dioouse min bo: 20 de Daiernbre, 20 de Marzo, 20 de Joma y &l mfarme final del "afo ANEL seris el 20 de septiembre dal 20007)
Dtros Enlacex Cada informacitn timssiral debe comlensr una valoracidn cuaktatva de los trabajes malizados v sus resulados, sefalando
Asociacién de Eronomislas de  [EEEEIEEIEROURUE IR IESLEL L
América Latina y el Caribe
[= ™ % El infarmu final ademnds de lo indicade en el aspeclo anlerior debe acompafiarse con la propuesta fondamentada del
e e e e - Mepor Agoceads en ks mpaticedn de curso yo stivdedes pafa sotedos graduados de Al supenor
Ra ;l;iud_;:;a;:h:l_“- * Major asociado en la imparticidn do coesos yo acividades de capaciacidn para los técnicos medios
Antiterrorisias.cu
nal de Estadistacas 4 Al conclunr Be dembnas de superacidn debe efwemar de inmedato los reaultsdos & Epcutrd Mumcipal basado e los
- - siguientes aspecios: Los Meses de febrero y Junia
Reconiar que lag primaras bes semanes & ambas estan dedicadas al desamollo de las actsidades en las Secciones de
Emse v ks Ulirss a a8 sttrodades & nvel de Municipes
- Cantidar de actividares eralizadas en 5o Seccifn da Aaze :J
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Figura 4. Presentacion del Sitio de 1a UNAIC.

Actualidades Eventos Noticias Contactenos

Mapa
“La UNAICC - una columna en la BEatalla de Ideas™

Resena Historica

Objeto Social Publicaciones

El alcance de su Objeto Social ez el
siguiente

El Burd Polilico del Partido Comunista de
Cuba en su reunidn del 2 de diciembre de
1982 aprobd laz bases que regirdn la

Publicaciongs Cubanas de interés
relacionadas con la arquitectura y
construccibn danda puedan

formacidn, funcionamiento y objetivos de 1

las Asociaciones de Profesionales de MNivel

Supanor.  Acordd  tambign  iniciar  de
inmediato s trabajos preparatorios para la
constitucidn de la WUnidn MNacional de
Amuifaclos 8 Ingenseros  de fa
Construccidn,  Asimismo  faculld  a
los ... as

Actualidades

Desamallar actvidades de superacion
técnico profesional de caricter macional o
inlemacional cobrando la padicipacibn en
moneda nacional y gastos en dmsas & sus
coslos a personas nalurales v juridicas
cubanas y para los exiranjeros en moneda
fibrernente cormertible Mas

Eventos

socializar los resultados de  sus
irvestigadaras sus miermbros

Revista Arquiteclura
Revista Chil
HRevista Geociencias
Revista Hidraulica
Revista SIMEI

Secciones de Base
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Entre Lineas

Figura 5. Presentacion del Sitio del Sindicato de los Trabajadores de la

Ciencia.
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HISTORIA
CONTACTENDS

GOMO HAGER UHA
SECCIOH SINDIGAL
DEVANGUARDIA
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